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Entregar herramientas a ejecutivos y lideres de las diversas empresas, que permitan mejorar
la comunicacion con sus equipos, estableciendo relaciones laborales que permitan enfren-
tar de conflictos o posibles problemas, poniendo por delante el respeto de las personas y la
responsabilidad social de las diversas companias, construyendo relaciones colaborativas

claves para el desarrollo



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Mejorar las habilidades comunicacionales de lideres de las empresas.
2.- Propender a generar mecanismos de resolucion de conflictos en linea con los valores

de las companias.
3.- Conocer, comprender y hacer nuestro el concepto de relaciones colaborativas.
4- Relevar la Negociacion como mecanismo legitimo de resolucion de conflictos y contro-

VErsias.



Talleres a Desarrollar

1) Taller de Negociacion y Resolucion de Conflictos.
2) Taller de Comunicacion Efectiva.

3) Taller de Relaciones laborales.

4) Taller de Relaciones Colaborativas.

5) Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo.

6) Taller de Storytelling.

/) Taller de Expresion Oral. @v \-®




Taller de Negociacion y Resolucion de Conflictos

* Estilos de Resolucion de conflictos
* La Negociacion como instrumento
e Modelos de Negociacion
 Negociacion distributivo

 Negociacion integrativa

 Nociones de Negociaciones laborales

e Distinciones de Negociadores expertos /‘ : i\
e’




Taller de Comunicacion Efectiva

e Importancia de la comunicacion.
e Estilos de los Comunicadores.

e Comunicacion escrita.

e Comunicacion verbal.

e Comunicacion no verbal.

e Diversos instrumentos de comunicacion.
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Taller de Relaciones Laborales

 Importancia de las Relaciones Laborales
 Relaciones Laborales en las empresas modernas.

e Panorama laboral y sindical.

 Habilildades de los relacionadores laborales.

o Gestion de Personas y las organizaciones sindicales.

e |Institucionalidad de las Relaciones Laborales




Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo

 Importancia del Liderazgo.
e Teorias del liderazgo.

e Liderazgo transformacional.
e Liderazgo Adaptativo.

e Liderazgo en equipo.

e Importfancia del trabajo en equipo.




Taller de Relaciones Colaborativas

e Importancia de la colaboracion

e Competencia v/s Competencias

e Las relaciones competitivas

e Las relaciones colaborativas y su valor.

e Valor de relacionarnos

 Ejercicios practicos.

a A




Taller de Storytelling

e La importancia de contar historias.
e E| arte de construir relatos.

e Construccion de Historias que fidelizan.

e Presentaciones efectivas.

e La importancia de la comunicacion '= 8
verbal y no verbal. B
 Ejercicios practicos. 8




Taller de Expresion Oral

 La importancia de la oratoria.
e LOs cuenta cuentos.
 Ejercicios de vocalizacion.

e Principales errores de la comunicacion oral.
e Comunicacion no verbal.

e La expresion de las emociones.

e La seduccion de las palabras.
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